
 
                                    EINFÜHRUNG  K L Ä R U N G S H I L F E  INTENSIV  

 

Februar 2024 

 
Seminar: «Den Stier an den Hörner packen» 
Einführung in die Klärungshilfe 
 
Die Klärungshilfe nach Dr. Christoph Thomann bietet Methoden und konkretes Handwerk an, um 
Emotionen zu klären und gezielt für die Konsensfindung zu nutzen 
 

Um Emotionen nicht als Störfaktor zu unterdrücken, sondern gezielt und strukturiert in Konfliktsituationen 

aufzugreifen und konstruktiv in der Konfliktbearbeitung zu nutzen, braucht es Wissen über Emotionen und 

ihre unterschiedlichen Wirkungen als Sprengkraft oder zur Solidarität hin. Weiter braucht hilfreiche 

Methoden wie das Dialogisieren und Doppeln 

 
Inhalte  
▪ Die Rolle der Gefühle im Konflikt und die emotionspsychologischen Hintergründe 

▪ Dialogisieren: die unterschiedlichen Standpunkte in Kontakt bringen, Klarheit und gegenseitiges 

Verständnis fördern 

▪ Mit Doppeln die Parteien unterstützen, ihre Gefühle zu identifizieren, etikettieren und auszudrücken 

▪ Erklären: mit systemischen Erklärungen beruhigen und einen Boden für die für die Lösungsfindung 

schaffen        

Zielpublikum 
Ausgebildete Mediatorinnen / Mediatoren und Organisationsberaterinnen / Organisationsberater die in 
Konfliktsituationen tätig sind 
 
Referent:in 
Susanne Mouret, MAS Organisationsberatung, Coaching, Supervision BSO, Thomann-zertifizierte 
Klärungshelferin und Mediatorin BM/SDM, MOURET BERATUNGEN GMBH 
 
Adrian Kunzmann, Organisationsberater und Kommunikationstrainer, Supervisor BSO, Klärungshelfer, 
Mediator SDM/BM, komet-beratung 
 
Datum/Zeit 
Daten folgen; Zeit 09.00 Uhr – 17.00 Uhr 
 
Ort 
Raum Winterthur  
 
Information   
Susanne Mouret: mouret@bluewin.ch, Tel. 078 773 85 71 
Adrian Kunzmann: kunzmann@komet-beratung.ch, Tel 079 779 21 92 
 
Anmeldung   
Sandra Banterle: s.banterle@komet-beratung.ch, Tel 041 468 02 20 
 
Fortsetzung 
Im ersten Halbjahr 2024 ist die weiterführende Ausbildung „Klärungshilfe intensiv“ geplant. Sie umfasst 12 
Seminartag. Dr. Ch. Thomann und Amir Vitis werden an je einem Tag als Gastdozent dabei. Die 
Ausschreibung finden Sie auf unseren Websites oder wir senden es auf Anfrage sehr gerne direkt zu. 
Ebenso sind wir bei Fragen gerne für Sie da. 
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